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Euromonitor opublikowat nowy raport
dotyczacy trendow konsumenckich
w 2024 roku

Firma zajmujaca sie badaniem rynku Swiatowego Eu-
romonitor International opublikowata 15 listopada ra-
port Top Global Consumer Trends 2024. Raport roczny
ujawnia pojawiajace sie trendy, ktére zapewniajg wglad
w zmieniajgce sie wartosci konsumentéw i bada, w jaki
sposéb ich zachowanie na nowo definiuje ich motywacje
i potrzeby zakupowe.

Najwazniejsze Swiatowe trendy konsumenckie wg Euro-

monitor w 2024 r. to:

1. Zapytaj Al: Nowe narzedzia ewoluuja, wptywajac na
na decyzje konsumentéw i zmieniajgc ich oczekiwania
dotyczace zaangazowania marki. Platformy te beda
coraz bardziej zintegrowane z codziennym zyciem
konsumentéw. Firmy powinny wykorzystywac Al, aby
zwiekszy¢ personalizacje i poprawic¢ ogo6lng jakos¢ ob-
stugi klienta.

2. Wspaniate rozrywki: Konsumenci szukajg ucieczki od
codziennego stresu i niepokojow, aby oderwac sie od
codziennosci. Okoto 29% konsumentéw czutoby sie
komfortowo, gdyby marki $ledzity ich emocje i perso-
nalizowaty doswiadczenia w oparciu o ich nastroje.

3. Preczzgreenwashingiem: Chociaz konsumencistaraja
sie zy¢ w sposéb bardziej zrbwnowazony, zastanawia-
ja sie, czy firmy i rzgdy w petni wykorzystujg dostepne
zasoby, aby wywrze¢ znaczgcy wptyw prosrodowisko-
wy. Chcg, aby organizacje zintensyfikowaty dziatania
i przedstawity dowody swoich zobowigzan ekologicz-
nych.

4. Stopniowe polaryzowanie: Kwestie polityczne i spo-
teczne stanowia rdzen tozsamosci osobistej. Te sys-
temy przekonan wptywaja na perspektywy, wartosci
i postawy. Konsumenci nie beda powstrzymywac sie
od wyrazania swoich przekonan. Motywacjg do wy-

Zoomark przedstawia ,,Spotlight on Pets”,
nowa kampanie komunikacyjna XXI edyc;ji
Targow

Zaledwie kilka miesiecy po niezwykle udanej edycji 2023
Zoomark rozpoczyna kampanie rejestracyjng na 2025 rok
z zupetnie nowym wizerunkiem, ktory bedzie towarzyszyt
catej komunikacji miedzynarodowych targéw do nastepnej
edycji zaplanowanej na 5-7 maja 2025 w BolognaFiere. Spo-
tlight on Pets jest projektem identyfikacji wizualnej, ktéry
zwiastuje nowy kierunek w stylu komunikacji. Nowy slogan
- ,Wiekszy i odwazniejszy” (ang. Bigger and Bolder) - pod-
kresla cel targdbw Zoomark, jakim jest bycie imprezg wiek-
szg niz kiedykolwiek wczesniej (pod wzgledem powierzchni
wystawienniczej, liczby stoisk i gosci z zagranicy), a takze
bardziej ambitng w swoich projektach i celach. Edycja 2025
bedzie obejmowac wiele specjalnych projektow, wydarzen
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datkéw beda odpowiedzialnos¢ spoteczna, przynalez-
nos$¢ politycznaiinicjatywy na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

5. Hakerzy wartosci: W obliczu trwajacego kryzysu zwia-
zanego z kosztami zycia konsumenci zmieniajg swoje
nastawienie finansowe, a 44% konsumentéw planuje
zaoszczedzi¢ wiecej pieniedzy w 2023 r. Stosujg coraz
sprytniejsze strategie, aby uzyska¢ najlepsze oferty.

6. Pragmatycy dobrego samopoczucia: Konsumenci po-
szukujg szybkich i skutecznych rozwigzan poprawia-
jacych ich samopoczucie fizyczne i psychiczne. Wy-
kazana skutecznos$¢ bedzie odgrywac znaczaca role
w podejmowaniu przez nich decyzji zakupowych.

Wazne podsumowania 2023 w %

Ponad 40% konsumentéw czutoby sie komfortowo,
gdyby asystenci gtosowi oferowali spersonalizowane
rekomendacje, ale mniej niz jedna pigta miata to samo
zdanie na temat wykorzystywania botéw do odpowia-
dania na ztozone pytania dotyczgce obstugi klienta.
Kwestie Srodowiskowe pozostajg na pierwszym pla-
nie. Ponad 60% konsumentéw w 2023 roku starato sie
mie¢ pozytywny wptyw na Srodowisko.

W 2023 r. 52% konsumentow kupowato wytgcznie od
firm lub marek, ktérym catkowicie ufato.

53% profesjonalistow stwierdzito, ze eskalacja inicja-
tyw promocyjnych bedzie strategicznym priorytetem
ich firmy w nadchodzgcych miesigcach.

85% konsumentow bytoby sktonnych zaptaci¢ wiecej
za produkty kosmetyczne o udowodnionej skuteczno-
$ci lub zaletach.

i pogtebionych dyskusji, dzieki ktérym udziat w Zoomark
bedzie jeszcze bardziej wciggajacy i peten istotnych spo-
strzezen dla rozwoju biznesu.

Nowa koncepcja, wyrazona w identyfikacji wizualnej
opartej na wielu elementach, w celowo prostym, ale
bardzo efektownym stylu, skupia uwage na zwierzetach
domowych, wszystkich zwierzetach domowych - psach,
kotach, ptakach, rybach, gryzoniach i nie tylko. Ton jest
zabawny, Swiezy i ultranowoczesny, poniewaz o to wta-
$nie chodzi w Zoomark: to niezbedne wydarzenie B2B,
ktére jest dynamiczne, tetnigce zyciem i nowatorskie.
Nowy wizerunek ma bardzo prostg, ale niezwykle wazna
wiadomos¢: zwierzeta domowe, ich potrzeby i wymaga-
nia sa w centrum uwagi Zoomark 2025, zaréwno w Swie-
cie wirtualnym, na odnowionej stronie internetowej
www.zoomark.it, jak i we wszystkich mediach spotecz-
nosciowych Zoomark a takze w Swiecie rzeczywistym,
w halach BolognaFiere, w dniach 5-7 maja 2025 r.






