NAJNOWSZE DANE Z RYNKU WLOSKIEGO

na podstawie raportu Assalco dla Zoomark 2025

Populacje zwierzat domowych we Wtoszech szacuje sie na prawie 65 milio-
now. W poréwnaniu z poprzednim rokiem catkowita populacja jest stabil-
na, ale proporcje miedzy réznymi gatunkami ulegty zmianie. Psy i koty liczg
tgcznie ponad 20 milionéw, przy czym koty sg obecnie na czele; 12 milionow
- o ponad 1 milion wiecej niz w ubiegtym roku. Najpopularniejszymi zwie-
rzetami domowymi we Wtoszech nadal sg ryby, ale ze wzgledu na zmniej-
szenie liczby sklepéw sprzedajgcych zywe zwierzeta i bardziej rygorystyczne
przepisy (dekret ustawodawczy 135/2022) ich liczba spadta do 28,1 miliona
w 2024 roku. Na liczbe ptakédw domowych wptyneto réwniez zmniejszenie
liczby sprzedawcéw sprzedajgcych zywe zwierzeta oraz bardziej rygorystycz-
ne przepisy dotyczgce rejestracji zwierzgt domowych. Ponadto spadta liczba
hobbystéw. Populacje ptakow domowych we Wtoszech szacuje sie na 12,7
miliona. Populacje matych ssakéw i gadéw szacuje sie na stabilng, wynoszaca
ponad 3 miliony.

WYNIKI BADANIA PET MONITOR 2025

Pet Monitor 2025 to ekskluzywne badanie wtoskich
opiekunéw zwierzat domowych i sprzedawcow detalicz-
nych przeprowadzone przez ,Pet Trend Magazine” wraz
z witryng Animali da Compagnia.it, we wspotpracy z Ma-
rileng Colussi, dyrektorem ds. badan marketingowych
i komunikacyjnych. Celem ankiety jest identyfikacja, ana-
liza i monitorowanie w czasie trendéw, ktore wptywaja
na terazniejszo$¢ i przysztos¢ rynku karmy dla zwierzat
domowych. Opiekunowie byli badani internetowo po-
przez ankiete (450 respondentéw).

Wsrod opiekundow psow wiekszos¢ (59%) posiadata
tylko jednego psa, ale 21% ma dwa, 9% ma trzy, a 11%
cztery lub wiecej. Wéréd opiekundw kotéw jest wyzszy
odsetek wielokrotnego posiadania: 16,8% posiada co naj-
mniej cztery koty, 13,6% trzy, 22% dwa, a 47,6% jednego.
Ponadto 73% ankietowanych mieszkato ze zwierzetami
przez ponad pie¢ lat. Gtdwne wnioski z badania:
® Zwierzeta sg prawdziwymi cztonkami rodziny. 96%

opiekundéw pséw i kotéw uwaza je za integralng czes¢

rodziny.
° Wptyw na konsumpcje. Znaczenie zwierzagt domowych
ma réwniez bezposredni wptyw na popyt na produkty

i ustugi: coraz wiekszg uwage zwraca sie na dobre sa-

mopoczucie zwierzat, zdrowie, odzywianie i komfort,

arynek stale ewoluuje, aby odpowiedzie¢ na potrzeby
emocjonalne zwierzagt domowych wykraczajace poza
ich potrzeby fizyczne.

® Kanaty sprzedazy produktéw dla zwierzagt domowych.

Opiekunowie zwierzat uzywajg roéznych kanatow

sprzedazy do zakupu produktéw dla zwierzat (karmy

i innych produktéw). Na pierwszym miejscu (65%) znaj-

duja sie wyspecjalizowane sieci. Nastepnie dokonywa-

ne sg zakupy w tradycyjnych sklepach zoologicznych

(56%) i supermarketach (53% w supermarketach i/lub

supermarketach zoologicznych). Kanat online jest zna-

czacy: ponad 1/3 zakupdw odbywa sie tg droga.

Wyniki z badania sprzedawcéw detalicznych opraco-
wano na podstawie proby obejmujgcej 50 sprzedawcow
detalicznych zlokalizowanych w catych Wtoszech, repre-
zentujgcych rézne rodzaje dystrybucji. Badanie zostato
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przeprowadzone online w okresie od stycznia do konca

lutego 2025 roku. Zebrane dane pokazuja:

® Trendy rynkowe w zakresie karmy dla zwierzagt domo-
wych: silny wzrost produktéw naturalnych i bezzbozo-
wych, z rosngcym naciskiem na zywnos¢ funkcjonalng,
w szczeg6lnosci ,produkty uzupetniajgce” w postaci
tabletek, proszkow i past do okreslonych celéw funk-
cjonalnych, aby wspiera¢ dobre samopoczucie zwie-
rzat towarzyszacych. Rosngcg popularnoscia cieszyta
sie takze certyfikowana karma ekologiczna, a ostatnio,
w ograniczonym zakresie, takze karma organiczna.

° Rola obstugi klienta: 84% sprzedawcédw detalicznych
uwaza, ze obstuga klienta ma zasadnicze znaczenie
dla lojalnosci i sukcesu biznesowego.

® Zréwnowazony rozwdj: dla 59% sprzedawcéw deta-
licznych klienci przywigzuja wage do produktéw i ma-
rek przyjaznych dla srodowiska: ekologiczne opako-
wania, tworzywa sztuczne pochodzace z recyklingu i/
lub ulegajace biodegradacji, zréwnowazeni producen-
ci, redukcja odpadow.

® Czynniki wptywajgce na wybor produktu: wedtug 71%
sprzedawcow detalicznych opiekunowie zwierzat do-
mowych wybierajg produkty ze wzgledu na ich jakos¢
odzywczg. Prawie taki sam odsetek uwaza, ze na wy-
bo6r produktu ma wptyw doradztwo ze strony sprze-
dawcéw. Cena jest réwniez istotnym czynnikiem.

® Premiumizacja: istnieje réwniez zainteresowanie pro-
duktami premium (wysokiej jakosci naturalne smako-
tyki i gryzaki, wyjatkowo smaczne formuty i wysokiej
jakosci sktadniki).

AKCESORIA DLA ZWIERZAT: BADANIE
PRZEPROWADZONE PRZEZ NOMISMA

Nomisma przeprowadzita badanie ,Analiza sektora
niezywnosciowego dla zwierzagt domowych, gtos opie-
kunéw zwierzagt domowych i wyspecjalizowanych ka-
natow” w latach 2024-2025. Zbadano sektor zaréwno
z punktu widzenia opiekunéw zwierzat domowych, jak
i tradycyjnych sklepédw zoologicznych oraz sieci sklepéw
zoologicznych.

Wtosi coraz bardziej zwracajg uwage na dobre samo-
poczucie i opieke nad swoimi zwierzetami. Ich roczne
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W SUMIE

83,7m euro

Akcesoria (rynek we Wtoszech w 2024 r.).

wydatki, ktére obejmujg wszystkie wydatki na produkty
i ustugi, oszacowano na 7 miliardéw euro w 2023 roku.
Kwota ta obejmuje karme, produkty ,niezywnos$ciowe”
(akcesoria, produkty do higieny i pielegnacji, zwirek, ak-
cesoria domowe i podrozne, sprzet elektroniczny itp.),
wydatki weterynaryjne i inne ustugi, takie jak pielegna-
cja. Wydatki na akcesoria oraz produkty do pielegnacji
i higieny wynoszg okoto 1,2 mld euro. Wiodgce kategorie
pod wzgledem wydatkowania to suplementy i produkty
do zwalczania pasozytow, ktore stanowig niecatg jedng
piatg catkowitych wydatkéw, a nastepnie zwirek dla ko-
tow (16%) i akcesoria domowe (np. legowiska, miski, po-
duszki i inne produkty zapewniajgce dobre samopoczu-
cie i komfort zwierzat), ktére stanowia 14% wydatkéw na
produkty niezywnosciowe.

Kupujac artykuty niezywnosciowe, 37% wtoskich opie-
kunow zwierzagt domowych wybiera kanat specjalistycz-
ny, z wzgledng preferencjg dla sieci sklepéw zoologicz-
nych, podczas gdy kolejne 35% wskazuje Internet jako
pierwszy kanat, zaréwno ogélnych, jak i wyspecjalizowa-
nych sprzedawcéw internetowych.

Niezaleznie od preferowanego kanatu zakupu akce-
soriéw i innych produktow niezywnosciowych gtéwnymi
czynnikami branymi pod uwage przez opiekunéw zwie-
rzat domowych s3 cena (26% szuka gtéwnie niskich cen
lub rabatéw przy zakupie artykutéw niezywnosciowych)
oraz osobiste gusta (20%), podczas gdy lojalno$¢ wobec
marki jest trzecim czynnikiem: 20% wybiera produkty
znanej lub wczes$niej uzywanej marki.

PERSPEKTYWA SKLEPOW Z0OLOGICZNYCH
SPECJALIZUJACYCH SIE W ARTYKULACH
INNYCH NIZ KARMY

Badanie przeprowadzone przez Nomisma dla Zoo-
mark obejmowato zaréwno niezalezne sklepy, jak i sieci.
Tradycyjne sklepy zoologiczne majg srednig powierzch-
nie blisko 200 mkw. i zatrudniajg okoto dwéch pracow-
nikédw na punkt sprzedazy. Badanie wykazato, ze prawie
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trzy na cztery sklepy dziatajg na rynku od ponad 10 lat,
co wskazuje na ich zwigzek z lokalnym obszarem i silne
relacje z klientami. Jesli chodzi o obroty sektora ,niespo-
zywczego” w wyspecjalizowanych sklepach, w 2023 roku
wyniosty one ponad 570 mlIn euro, a takze nieco ponizej
200 min euro ze zwirkow dla kotow i akcesoriéw w du-
zych punktach sprzedazy detalicznej.

RYNEK KARMY | PRODUKTOW DLA ZWIERZAT
DOMOWYCH

W 2024 roku rynek karm dla pséw i kotow we Wto-
szech - w kanatach sprzedazy detalicznej artykutéw
spozywczych i specjalistycznych - osiggnat obroty w wy-
sokosci ponad 3,1 mld euro i sprzedat 666 504 ton pro-
duktéw. Rynek karmy dla kotéw i pséw nadal rést, cho¢
z inng dynamika niz w poprzednim roku. Wzrost cen za-
obserwowany w 2023 roku spowolnit, ale istnieje wazna
zmienna, ktorg nalezy wzig¢ pod uwage przy interpreta-
¢ji trendéw rynkowych: sprzedaz wartosciowa wykazata
mniejszy wzrost niz w przesztosci (+3,7%), podczas gdy
sprzedaz ilosciowa nieznacznie spadta, co jest zgodne
z danymi z 2021 r. Ubiegtoroczne dane dotyczace sprze-
dazy wartosciowej karmy dla kotéw i pséw odzwiercie-
dlaja pozytywny trend Srednioterminowy, ze Srednig
stopg wzrostu (CAGR) wynoszacg +9,8% w sprzedazy
wartosciowej od 2021 do 2024 roku, co oznacza wzrost
rynku z 2,4 mld euro w 2021 roku do 3,1 mld euro w 2024
roku. W 2024 roku sprzedaz wartosciowa karmy dla ko-
tow i psow wzrosta o 3,2 mld euro.

Innym kluczowym czynnikiem jest stale rosngca dba-
tos¢ o dobre samopoczucie zwierzat towarzyszacych:
opiekunowie zwierzat domowych sg $wiadomi znaczenia
prawidtowego odzywiania swoich pupili, a rynek reaguje
na to coraz bardziej ,spersonalizowanymi” produktami
stworzonymi z myslg o réznych potrzebach (wiek, rasa,
stan zdrowia). Mimo utrzymujacej sie inflacji i niepew-
nosci gospodarczej rynek karmy dla zwierzagt domowych
pozostaje sektorem odpornym. W 2024 roku opiekuno-
wie zwierzat domowych nadal inwestowali w zdrowie
i dobre samopoczucie swoich pupili, co swiadczy o lojal-
nosci klientéw, ktéra czyni te branze mniej podatng na
zagrozenia zewnetrzne.

W SUMIE

13,4m euro

Og’

33.4% 8.7%

ptaki gryzonie ryby z6twie inne

Jedzenie dla matych zwierzgt domowych
(rynek we Wtoszech w 2024 r.).
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Rynek we Wtoszech w 2024 r., karma dla psow
i kotow.

W odniesieniu do catego rynku karmy dla zwierzat do-
mowych karmy mokre sg najwazniejszym segmentem,
zobrotem wwysokosci 1 538,5 mIn euro, co przektada sie
na 49% udziatu w rynku. W ramach kategorii mokrej kar-
my gtowny segment - mokra karma dla kotow (35% war-
tosci karmy dla pséw i kotow) odnotowat wzrost obrotéw
0 4,5% w kanale spozywczym, co czesciowo odzwiercie-
dla trend w tradycyjnych sklepach zoologicznych, ktére
odnotowaty niewielki wzrost obrotéw, o 3,2%, ktéremu
jednak nie towarzyszyt wzrost wolumenu. Catkowity ry-
nek suchej karmy wygenerowat 1 260,7 min euro (+13,4%
wartosci i -1,1% wolumenu w pordéwnaniu z rokiem po-
przednim) i miat 40,4% udziatu w rynku z nastepujgcym
podziatem: 22,4% sucha karma dla pséw i 18% sucha kar-
ma dla kotéw.

Na catym rynku wtoskim funkcjonalne przekaskii sma-
kotyki (produkty o okreslonym przeznaczeniu, takie jak
higiena zebow, lub produkty zwykle podawane jako na-
groda) dla kotéw i pséw nadal wykazujg wzrost wartosci
(+4,2%), podczas gdy sprzedaz ilosciowa spadta (-0,9%).
Trendy w zakresie przysmakéw i przekasek sg zrozni-
cowane w zaleznosci od gatunku: przysmaki dla kotow
odnotowaty dwucyfrowy wzrost zaréwno pod wzgledem
wartosci, jak i ilosci, odpowiednio +10,2% i +11,5%, pod-
czas gdy przekaski dla pséw odnotowaty wzrost wartosci
(+1,7%), ale spadek ilosci (-3,3%).

AKCESORIA | ZWIRKI DLA KOTOW

W roku koriczgcym sie w grudniu 2024 r. rynek akce-
soriow w handlu wielkopowierzchniowym odnotowat
spadek obrotéw o0 2,6% i sprzedanych jednostek 0 0,7%.

Produkty higieniczne (podktady, chusteczki, szampo-
ny, szczotki - wszystko zwigzane z pielegnacja) stanowia
ponad potowe catego rynku akcesoriéw i odnotowaty
wzrost o 1,6% pod wzgledem wolumenu, podczas gdy
wartos¢ byta w duzej mierze stabilna (-0,5%). Katego-
ria gryzakéw odnotowata wzrost zaréwno pod wzgle-
dem wartosci (+2,9%), jak i wolumenu (0,7%). Produkty

do zwalczania pasozytow - kategoria, w ktérej w ciggu
ostatnich kilku lat wprowadzono znaczgce innowacje
produktowe - spadty zaréwno pod wzgledem wartosci,
jak i sprzedazy jednostkowej w handlu detalicznym na
duza skale, ale w wyspecjalizowanym handlu detalicz-
nym (sieci + supermarkety + sklepy zoologiczne + tra-
dycyjne) wzrosty o0 10,7% pod wzgledem wartosci i 6,8%
pod wzgledem sprzedazy jednostkowe;.

ZWIRKI DLA KOTOW

Chociaz zwirki dla kotéw mozna sklasyfikowac¢ jako
produkty higieniczne, sg one rozpatrywane osobno, po-
niewaz stanowig najwazniejszy segment niespozywczy
w wielkopowierzchniowym kanale sprzedazy detalicznej;
w rzeczywistosci na koniec grudnia 2024 roku segment
ten byt wart ponad 102 min euro.

Najlepiej sprzedajgcym sie formatem (61% udziatu
wartosciowego) byto opakowanie Sredniej wielkosci (5-8
kg), ktorego wartos¢ nieznacznie spadta (0,5%). Format
»,0szczedzajgcy miejsce” (do 5 kg) nadal zyskuje na po-
pularnosci (+7,8% pod wzgledem wartosci, +11,8% pod
wzgledem wartosci) i stanowi ponad 1/3 catego rynku
pod wzgledem wartosci. Ten format reprezentuje mniej-
sze wydatki, mimo ze wiekszy format ma lepszy stosu-
nek jakosci do ceny. Bardziej umiarkowany wzrost (+5,5%
wartosci) odnotowat format powyzej 8 kg, ktéry stanowi
mniej niz 5% rynku.

W SUMIE

102,5m euro

+2,5% vs 2023
Zwirek dla kotéw (rynek we Wtoszech w 2024).

PRZEGLAD RYNKU E-COMMERCE KARMY DLA
ZWIERZAT DOMOWYCH

Wedtug wewnetrznych danych catkowita wartos¢ ryn-
ku online karmy dla psow i kotow we Wtoszech w 2024
roku wyniosta 451 min euro, co stanowi wzrost o 8,2%
w poréwnaniu z 2023 rokiem Dane z 2024 roku, dotycza-
ce wzrostu rok do roku (YoY%), po raz kolejny pokazuja
interesujace trendy, zaktadajac, ze pandemia nie nape-
dza juz zakupéw online. Produkty dla kotéw sg liderem
wzrostu w kanale online: sprzedaz mokrej karmy wzrosta
0 13%, a suchej karmy o 9%. W poréwnaniu z 2021 ro-
kiem Ztozona Srednia Stopa Wzrostu (CAGR) wynosi 16%
dla sprzedazy online karmy dla zwierzagt domowych, co
przektada sie na 160 min euro.

Analiza koncentruje sie na karmie dla zwierzagt domo-
wych, cho¢ kanat online jest rowniez popularny w przy-
padku zakupéw akcesoriéw dla zwierzagt domowych oraz
produktéw do pielegnacji i higieny. Jednym z kluczowych
czynnikéw decydujgcych o wyborze kanatu online jest
wygoda dostawy do domu ciezkich produktéw, takich
jak zwirek dla kota w opakowaniach zbiorczych. Niemniej
jednak konsumenci nadal s3 zainteresowani sklepami
stacjonarnymi, w ktérych moga osobiscie wybiera¢ pro-
dukty i poréwnywac oferty.
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